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Produktblatt  
 

Stand: 26.10.2016 
 

Produktbereich: 02 Sicherheit und Ordnung 

Produktgruppe: 0201 Statistik und Wahlen 

 

Produkt: 0201020 

 Wahlen, Statistiken 

 

 
 

Produktart:  intern 
 � extern 
 
 
Weitere Produktanbieter:       
       
       

 

Beteiligte bei der Produkterstellung: FB 3 - 33 
      
 

Budgetverantwortlich: Bereichsleitung
 Bürgerbüro, Wahlen 
 

Organisationseinheiten: FB 3 - 33 
       
 

Sonstige Beteiligte:       

       
       

 

Auftragsgrundlage: 
� Gesetz (BWahlG, LWG, KWG, etc.)  Freiwillig 

 Rechtsverordnung  Vertrag 
 Magistrats-/StVV-Beschluss        

 

Produktbeschreibung: 
Vorbereitung und Durchführung von Wahlen und Abstimmungen; Bürgerbegehren; 
Auftragsstatistiken, Gewinnung und Beschaffung statistischer Daten; 

 
 

Leistung: 
Vorbereitung und ordnungsgemäße Durchführung von Wahlen, Abstimmungen und Bürgerbegehren 
      
      

 

Produktziel: 
      
 

Zielgruppe(n): 
Wahlberechtigte 
      
      

 

Produktkennzahlen:  
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Produktblatt  
 

Stand: 26.10.2016 
 

Produktbereich: 02 Sicherheit und Ordnung 

Produktgruppe: 0202 Ordnungsangelegenheiten 

 

Produkt: 0202010 

 Ordnungsamt 

 

 
 

Produktart:  intern 
 � extern 
 
 
Weitere Produktanbieter:       
       
       

 

Beteiligte bei der Produkterstellung: FB 3 - 32 
           
 

Budgetverantwortlich: Fachbereichsleitung 
 Ordnungsbehörde 
 

Organisationseinheiten: FB 3 - 32 
       
 

Sonstige Beteiligte:       
       
       

 

Auftragsgrundlage: 
� Gesetz (HSOG, OWiG, GewO, GastG etc.)  Freiwillig 
� Rechtsverordnung � Vertrag 
� Magistrats-/StVV-Beschluss        

 

Produktbeschreibung: 
Allgemeine ordnungsbehördliche Aufgaben / Gefahrenabwehrmaßnahmen (die Aufgabe umfasst alle 
Maßnahmen aufgrund der Generalklausel des HSOG, auch Eilmaßnahmen bei unklarer Zuständigkeit); 
Versammlungs- und Demonstrationsrecht; 
Feuer- und Betriebssicherheit (Aufsicht über Veranstaltungen im Freien, fliegende Bauten, Campingwesen, etc.); 
Obdachlosenangelegenheiten; 
Jugendschutz; 
Vollzug des Hessischen Feiertagsgesetzes; 
Aufgaben nach der Gefahrenabwehrverordnung über das Halten von Hunden; 
Sprengstoffangelegenheiten; 
Umweltschutz (Immissionsschutz, Lärmbekämpfung, Überwachung der Abfallentsorgung, ordnungsbehördliche 
Maßnahmen der Umwelt, etc.); 
Natur- und Landschaftsschutz (Feld- und Forstschutz); 
Aufgaben der unteren Fischereibehörde; 
Vollzug der Straßenreinigungssatzung; 
Nachbarschaftsrecht; 
Genehmigung von Sammlungen, Lotterien und Ausspielungen; 
Fundangelegenheiten (Fundbüro / Versteigerungen); 
Anordnungen aus dem Bereich des Friedhofs- und Bestattungswesens; 
Schädlingsbekämpfung; 
Ordnungsbehördliche Aufgaben bei der Bekämpfung übertragbarer Krankheiten; 
Unterbringung nach den Freiheitsentziehungsgesetzen; 
Gefahrgut (gemäß Ordnungsbehördenbezirk); 
Untersuchung von Unfällen für eine Berufsgenossenschaft; 
Sonstige ordnungsbehördliche Aufgaben; 
Allgemeine Gewerbeangelegenheiten (Gewerbean-, -ab- und -ummeldungen, Ladenöffnungsgesetz, 
Sperrzeitverordnung, Textilkennzeichnungsgesetz, Preisangabenverordnung, Gewerbeauskünfte, Anträge für 
Auskünfte aus dem Gewerbezentralregister, etc.); 
Erlaubnispflichtiges Gewerbe (Reisegewerbe, Gaststättengewerbe, Spielhallengewerbe, Bewachungsgewerbe, 
Versteigerungsgewerbe, Taxen- und Mietwagenverkehr, Titel IV der Gewerbeordnung – Messen und Märkte, 
etc.);  
Verkehrsaufsicht (Straßen, Wege und Plätze); 
Überwachung des ruhenden und fließenden Verkehrs; 
Erlaubnisse zur Nutzung des öffentlichen Straßenraumes über den Gemeingebrauch hinaus (Sondernutzung); 
Verkehrsrechtliche Anordnungen, Ausnahmegenehmigungen, Parkausweise; 
Verkehrslenkung, -sicherung, -beruhigung; 
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Produktblatt  
 

Stand: 26.10.2016 
 

Produktbereich: 02 Sicherheit und Ordnung 

Produktgruppe: 0202 Ordnungsangelegenheiten 

 

Produkt: 0202010 

 Ordnungsamt 

 

Aufgabenwahrnehmung im Rahmen von Zuständigkeiten nach dem Bundesfernstraßengesetz, dem Hess. 
Straßengesetz, dem Straßenverkehrsgesetz und den dazugehörigen Verordnungen; 
Bußgeldangelegenheiten nach dem Gesetz über Ordnungswidrigkeiten; 

 
 

Leistung: 
Siehe Produktbeschreibung! 
      
      

 

Produktziel: 
Gewährleistung der öffentlichen Sicherheit und 
Ordnung; 
Sicherstellung der Einhaltung von gesetzlichen 
Vorschriften und Normen durch Überwachung bzw. 
Ahndung / Entgegenwirken ordnungswidrigen 
Verhaltens; 
Sicherstellung der Einhaltung der gesetzlichen 
Vorschriften und Normen im Gewerberecht 
 
      
 

Zielgruppe(n): 
Einwohner/innen und Gewerbetreibende 
      
      

 

Produktkennzahlen:  

 

125



;�����������	
��	
�
�<����3
��$�$����-�������
�


��� ������ 	�
���
���� ;;�����


����

;;�����


����

���������

��
�������
���

����

-����
���	����
���� � � �

�� �� ��� �����
����
��!���������������� � � �$��&��

�� �� '((������
����
����
��!���������������� �������� ��"����� ��������&#�

�% �"#��"$ �����������
�������������)�������������� ������ ������ �����#&$"

�" �� 	�����)� ��*�)����������)��+�� ���������������������� � � �

�� ��
,���������)�������*
����
�������*��������
�������*������������
���
���

-.�����
� � �

�� �"� ����*�������/����(������������ � � �

�� �"���"%
����*�������0�1�����������)�0���
2�����(2���()��01��+����)������.�����

-.�����
������� �"���� ������"&��

�# �"� ����*�������)�����(�3����� ���,��)��4����������5� ���������
�1��������& � � �

�
���
2�������)�5� ��������������*��� � � �

�$ �% ,����������)������
������*�� ������ ������ ������&��

�� ���������������
���	�����
������������������ �!������ �!������ �! ��$$�# �

-����
���	��%�&'�������� � � �

��
��&��%&��"���"%&�

�"���"$&���
����������(1��)����� �#����� ��$�$�� ����#��&#$

�� �""��"� 6������������(1��)����� �"��"�� �$����� ��$�$��&$%

�% ��&���&�����$ ��(1��)������(2��,��
����)�7��������������� �$"�$�� ����%�� �#��$��&#�

�" �� ����
��������� %%���� �"���� �

�� ��
��(1��)������(2��0�1�����������)�0���
2������1��������)����

8����
��(1��)�����
�%���� �%���� ����%�&�"

�� �%
,�������(1��)�����������
�����(1��)���������������
���
���

-.���� ��4(���
������
� � �

�� �� /����(����(1��)����� � � �

�# ��&��"&��� ,����������)������
����(1��)����� ����� $�� ����"&��

�� ���������������
���	���%�&'���������������������� � ��������� ���$����� ������"#�$

$� (��'
�
����������������������)��������� �"��$�� "������ "����! # �

�� ��&��� 8����
����*�� � � �

�� �� 8����
��(1��)����� � � ��&��

$" *��
�+��������������$����������$$� � � ��#��

$�
-����
���	�������������(��'
�
�����������������*��
�+�������������

$����������$"�
�"��$�� "������ "���!� # �

�� �$ ��9����)������
������*�� � � �

�� �$ ��9����)������
����(1��)����� � � �

$� %�.�������
���	�����������������$���)������$!� � � �

$ /
	������������7�����
������=���
������+��	����� �"��$�� "������ "���!� # �

������
���	����������������
�.�������
���	�����������������$����������

$��
� � �

�$ ���3���)������������!����������
��
����� � � �

%� �������)������������!����������
��
����� ������ ���%�� �

"� ���������������
������=���
������+��	����� $!���� �!�"�� �

"$ /
	�������������
�	���
������=���
������+��	����� �!"���� "������ "���!� # �

7���+��.���������

0
��	
�
�1�
��$��������2�����

�
�0�11��	���

126



��������	
��	
�
��������
������������������
���������

���
��� ������	������������
������ �����

��� ������	
��
�����	
������
�����������	���
�����������������	�����
��������������
��������� ������!"������#����������
��
$�%
������������������	���������������

&'&�����

&�(&�(&)

&*�

+�������������"������
�����
,
����	�
��������
�����+�������������"���
��$
	�����
�-	����
����*���(������!�
�����-��������
'��
�.'�����(�/������0��'�������

�*#�*���

)�� +�������������"��1���
�����������
1����"�������
��!���������
2
��� �������������
��������������������3�
���3���
4�������!��5����!� 
�-��6���������(�
1���������������7
������� 8���
���.������

'.�����

�

9
���	��
��
���/	������������	
��������!�
����

�

�

�
�
�
��
�
�

�
�
�
��
�
�

�
�
�
��
�
�

�
�
�
��
�
�

�
�
�
��
�
�

��
��
	
�
��
�
�

��
��
�
�
��
�
�

��
��


�
��
�
�

��
��
�
�
��
�
�

��
��
�
�
��
�
�

���	������

����������

�
������

��������

��������

�	������

�

	������

�������

�������


������

	��� 	��� 	��
 	��� 	�	� 
������

������������

127



;���&��
�+	
��	
�
�<����3
��$�$����-�������
�


��� 	�
���
���� ;;�����


����

6��4(���
�������

��.*�
������

;;�����


����

�������
����

����
�������

���+
	�������
���6�7��
�
����
�
��3��
 � � � �

��
H����
������5� ���������
�1�������)��
���
2�����

��1�������5� ��������������*���
� � � �

��
H����
���������*����� ���6��.3�����������*�)���

)���,��
������ ��.3����
� � � �

��)�)����..����������������� ��.3���� � � � �

��
H����
���������*����� ���6��.3�����������*�)���

)���8����
������ ��.3����
� � � �

���+
	�������
���*��
�+�������
�
��3��
 � � � �

%�
H����
������)�����(��
.�� ������)�������)�

1����
�(����
� �������
������6���*����
� � � �

(2���5� ���������� � � � �

����� � � � �

%��+
	�������
���6�7��
�
����
�
��3��
 � � � �

�"�
�����
��������1*
�����5� ���������
�1�����������)�

�
���
2����
� � � �

�"
�����
��(2��)�����1���� ���<���)��2�+�����)�

<��*�)��
� � � �

�� �����
��(2��	��.�9��
.�� � � � �

��
�����
��(2��5� ��������������)����������

,��
������ ��.3������)��..���������� ���
�������&�� � � ���"#�&��

��
�����
��(2��5� ��������������)���

8����
������ ��.3���
� � � �

%��+
	�������
���*��
�+�������
�
��3��
 � � � �

%�
�����
�
�������(2��)���/������� ������)�������)�

1�����
�(����
� ������6���*����
� � � �

(2��5� ���������� � � � �

����� �$�����#�� � � �$�� �#��

�
��������+
	��������)��%��+
	������� �$�����#�� � � �$�� �#��

7���+��.���������

0
��	
�
�1�
��$��������2�����

�
�0�11��	���

128



������������	
���
�	��
������������������
���������

���� ��������������
�	��
������ �����

��� �����	
���
���������
�������
���������
�������
����	��
��
�
����
������
�����
��



���
��
�
����
��

�������
������
���
��
��
����	
�
 
��	�
!����������"
	#
�����
����������
����
�

������
"�
��
����	
�
 
��	�������
�

�

��$����

�

�

129



�

130



Produktblatt  
 

Stand: 26.10.2016 
 

Produktbereich: 02 Sicherheit und Ordnung 

Produktgruppe: 0202 Ordnungsangelegenheiten 

 

Produkt: 0202040 

 Bürgerbüro 

 

 
 

Produktart: � intern 
 � extern 
 
 
Weitere Produktanbieter:       
       
       

 

Beteiligte bei der Produkterstellung: FB 3 - 33 
      
 

Budgetverantwortlich: Bereichsleitung 
 Bürgerbüro, Wahlen 
 

Organisationseinheiten: FB 3 – 33 
       
 

Sonstige Beteiligte:       
       
       

 

Auftragsgrundlage: 
� Gesetz (HMG, MRRG, etc.)  Freiwillig 
� Rechtsverordnung  Vertrag 

 Magistrats-/StVV-Beschluss        

 

Produktbeschreibung: 
Führen des Melderegisters, An-, Ab- und Ummeldungen sowie Berichtigungen; 
Auswerten des Melderegisters; 
Datenübermittlung an Dritte, Auskünfte; 
Ausstellung / Änderung bzw. Ersatz von Lohnsteuerkarten; 
Ausstellung, Änderung und Verlängerung von Ausweisen (Personalausweise, Reisepässe, etc.); 
Annahme und Weiterleitung von Anträgen auf Ausstellung von Führungszeugnissen und 
Gewerbezentralregisterauszügen; 
Beglaubigungen von Abschriften, Ablichtungen u. a. sowie Beglaubigungen von Unterschriften; 
Wehrerfassung, Mitwirkung bei Befreiungen und Zurückstellungen; 
Ausstellung von Bescheinigungen, etc.; 
Ausstellung von Untersuchungsberechtigungsscheinen nach dem Jugendarbeitsschutzgesetz; 

 

Leistung: 
Siehe Produktbeschreibung! 
      
      

 

Produktziel: 
      
 

Zielgruppe(n): 
Einwohner/innen der Kreisstadt Heppenheim; 
Ehemalige Einwohner/innen der Kreisstadt Heppenheim; 
      

 

Produktkennzahlen:  
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Produktblatt  
 

Stand: 26.10.2016 
 

Produktbereich: 02 Sicherheit und Ordnung 

Produktgruppe: 0202 Ordnungsangelegenheiten 

 

Produkt: 0202050 

 Personenstandswesen (Standesamt) 

 

 
 

Produktart:  intern 
 � extern 
 
 
Weitere Produktanbieter:       
       
       

 

Beteiligte bei der Produkterstellung: FB 3 - 34 
           
 

Budgetverantwortlich: Bereichsleitung
 Standesamt 
 

Organisationseinheiten: FB 3 - 34 
       
 

Sonstige Beteiligte:       
       
       

 

Auftragsgrundlage: 
� Gesetz (Personenstandsgesetz, etc.)  Freiwillig 
� Rechtsverordnung  Vertrag 

 Magistrats-/StVV-Beschluss        

 

Produktbeschreibung: 
Beurkundung von Geburten, Sterbefällen und Eheschließungen; 
Anlegen und Fortführen von Familienbüchern; 
Fortführen der Personenstandsbücher; 
Ausstellung von Personenstandsurkunden; 
Führen der Testamentskartei; 
Beurkundungen und öffentliche Beglaubigungen von Erklärungen, etc.; 
Änderung von Vor- und Familiennamen; Einwilligungen oder Zustimmungen zur Namensführung oder 
Zustimmung zur Namensführung aufgrund in- und ausländischer familienrechtlicher Vorschriften sowie zur 
Anerkennung der Vater- oder Mutterschaft; eidesstattliche Versicherungen; 
Pseudonyme (Künstler-, Schriftsteller-, Ordens- und Klosternamen); 
Staatsangehörigkeitsangelegenheiten / Einbürgerungen; 
Mitteilungen aufgrund gesetzlicher und sonstiger Mitteilungspflichten; 

 

Leistung: 
Siehe Produktbeschreibung! 
      
      

 

Produktziel: 
      
      
 

Zielgruppe(n): 
Einwohner/innen 
      
      

 

Produktkennzahlen:  
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Produktblatt  
 

Stand: 26.10.2016 
 

Produktbereich: 02 Sicherheit und Ordnung 

Produktgruppe: 0210 Brandschutz 

 

Produkt: 0210010 

 Brand- und Katastrophenschutz 

 

 
 

Produktart: � intern 
 � extern 
 
 
Weitere Produktanbieter:  
private Dienstleistungsunternehmen, Polizei, THW, 
DRK, MHD, DLRG 

 

Beteiligte bei der Produkterstellung: FB 3 - 32 
      
 

Budgetverantwortlich: Fachbereichsleitung 
 Ordnungsamt 
 

Organisationseinheiten: FB 3 - 32 
  
 

Sonstige Beteiligte: überörtliche Brand- 
 schutzbeauftragte Kreis 
       

 

Auftragsgrundlage: 
� Gesetz (BrSHG, HBKG, HKatSG etc.) � Freiwillig 
� Rechtsverordnung � Vertrag 

 Magistrats-/StVV-Beschluss � Satzungen und Gebühren- 
   ordnungen der FFW 

 

Produktbeschreibung: 
Abwehrender Brandschutz: Feuerlöschwesen, Brandbekämpfung; 
Vorbeugender Brandschutz: Brandsicherheitsdienst, Brandschau, Löschwasserversorgung; 
Allgemeine Hilfe: technische Unfallhilfe, technische Hilfeleistung, Strahlenschutz; 
Aufstellen von Alarm- und Einsatzplänen; 
Erstellung eines Bedarfs- und Entwicklungsplanes; 
Schadensbekämpfung; 
Betrieb und Unterhaltung von Nachrichtenanlagen für Feuerwehr; 
Atemschutzwerkstatt für Kreis Bergstraße und Kreisschlauchpflegerei; 
Beschaffung und Verwaltung von Feuerwehrbedarf; 
Mitwirkung / Stellungnahmen bei Bauanträgen, etc.; 
Ehrung von Mitgliedern der Freiwilligen Feuerwehren; 
Katastrophenabwehr, Aufgaben im erweiterten Katastrophenschutz; 
Mitwirkung beim Katastrophenschutz, bei den Katastrophenschutzplänen, bei der Katastrophenschutzleitung, 
Helferangelegenheiten; 
Erweiterter Katastrophenschutz; Beaufsichtigung der Katastrophenschutzdienste, Helferangelegenheiten, 
Freistellung von Helfern für den Katastrophenschutz; 
Bevölkerungsschutz / Zivilschutz: Ortsbeschreibung, Selbstschutz, Warnung der Bevölkerung, Schutzbau, 
Aufenthaltsregelung, Maßnahmen zum Schutz der Gesundheit und von Kultur- und Schriftgut; 
Mitwirkung beim Behörden- und Betriebsselbstschutz; 
Aufgaben und Versorgung der Bedarfsträger nach den Sicherstellungsgesetzen, u. a. Deckung des personellen 
Bedarfs nach dem Arbeitssicherstellungsgesetz, etc.; 
Anforderungen von Leistungen nach Bundesleistungsrecht; 
Aufgaben der zivilen Verteidigung, Maßnahmen zur Aufrechterhaltung der Verwaltungsfunktion und der 
Organisation der Verwaltung im Verteidigungsfall, Alarmkalender (ZAP), Stationierungsplanung, Objektschutz; 
Strahlenschutz; 
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Produktblatt  
 

Stand: 26.10.2016 
 

Produktbereich: 02 Sicherheit und Ordnung 

Produktgruppe: 0210 Brandschutz 

 

Produkt: 0210010 

 Brand- und Katastrophenschutz 

 

Leistung: 
Durchführung aller gesetzlich vorgegebenen Leistungen nach den Brandschutzvorschriften (zusammengesetzt 
aus HBKG und Brandschutzverordnung); 
freiwillige Leistungen für Private und Dritte unter Berechnung der entstehenden Kosten nach Gebührensatzung; 
freiwillige Leistungen zur Sicherstellung des Brand- und Katastrophenschutzes (Großveranstaltungen im 
Stadtgebiet, etc.; 

 

Produktziel: 
      
 

Zielgruppe(n): 
Hilfe erfolgt bei allen in Not geratene Personen im 
Rahmen der gegebenen Möglichkeiten. 
Außerdem erfolgt Hilfestellung bei einschlägigen 
internen und externen Veranstaltungen mit größerem 
Bedarf an Organisation bezüglich Sicherstellung von 
Brand- und Katastrophenschutz. 
 

 

Produktkennzahlen: 
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